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Resumen:

Se detallan en el presente articulo los pasos seguidos para el disefio e implementacion de un sitio en
Internet, que sirvi6 como eje de comunicacion entre los laboratorios de una red provincial de
laboratorios, su cabecera de red y las instancias jerarquicas superiores.

Se detallan los ejes tematicos de su contenido, basicamente, la disponibilidad de los formularios
usados por la red, la accesibilidad a la informacién resumida de los datos generados desde la misma,
informes técnicos e informacion relacionada con epidemiologia. Se aportan estadisticas de uso que
informan sobre el trafico de profesionales de la red y de otras partes del mundo. Se concluye que la
facilidad y pocos gastos de instalacion de un sitio en Internet ameritan su aplicacion, el uso de
Internet por parte de la red de laboratorios mejoré la comunicacion entre los distintos niveles de
accion y decision, resultd en una disminuciéon de costos y dinamizé el envio de informacién desde y
hacia los laboratorios.
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Abstract:

They are detailed in the present article, the steps followed for the design and implementation of a web
site that served like communication axis between the laboratories of a state network and other
instances of decision.

The axes of its content are detailed, briefly, the availability of the forms used by the network, the
accessibility to the summarized information of the data generated from the same one, technical
memorandums and epidemiological information. Statistics of use are contributed, and inform on
network professional traffic. One concludes that the facility and few expenses of installation of a site in
Internet deserves their application, the use of Internet by the network of laboratories improved the
communication between the different levels of action and decision, results in a diminution of costs, and
fortified the circulation of information from and towards the laboratories.
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Introduccioén:

Las redes de laboratorios son una herramienta fundamental en el desarrollo de la vigilancia de
enfermedades transmisibles y no transmisibles (1).

Se conoce que la buena comunicacién entre las partes integrantes de estas redes, desde, hacia y
entre los distintos estamentos jerarquicos fomenta y contribuye a la representatividad, oportunidad y
calidad de la informacién circulante, y favorece el fortalecimiento de la vigilancia (2).

Entre Rios es una provincia situada geograficamente en el noreste de la Republica Argentina,
rodeada por los rios Parana y Uruguay. Consta de 17 departamentos politicos. La mayor actividad
administrativa y comercial se desarrolla en las ciudades situadas a las margenes de los rios
nombrados.

La grave situacion econémica vivida desde fines de los anos 90 y principios de esta nueva década se
sintié aun mas fuerte en la provincia de Entre Rios; esto llevé a presupuestos escasos y una merma
en la provisién de insumos de papeleria muy notable en todas las areas de la administracién publica.
Ante esta situacion, se incubd la idea de usar a Internet como un instrumento de comunicacién que
pudiera servir para recibir, enviar y compartir informacion.

Para ello se disefid el sitio de la Division Laboratorio de la Direcciéon de Epidemiologia de la
Secretaria de Salud, que en la practica es cabecera de la red, y se organizé una base de datos de
correos electrénicos de todos los profesionales actuantes en los laboratorios.

Existen antecedentes de organizaciones que han implementado sitios en Internet para la captacion y
difusion de datos de vigilancia epidemioldgica (3), pero en nuestro pais y a nivel provincial esta

modalidad de trabajo aun no se habia puesto en practica.

Materiales y Métodos:

Red de Laboratorios:
- Los laboratorios de la red son aquellos laboratorios que realizan algunas de las siguientes
determinaciones:

¢ Serologia de enfermedades transmisibles

¢ Microbiologia

¢ Control de sangre a transfundir



- La red estd conformada por 51 laboratorios de mediana o baja complejidad, 2 laboratorios de
referencia, y la Divisidon Laboratorio, ente técnico-administrativo que funciona como cabecera de la
red.

- Los laboratorios pertenecen al subsector publico de la atenciéon sanitaria de la poblacion, 51
dependen de la administracion provincial y 2 de administraciones municipales.

- La informacién que periédicamente remiten los laboratorios a la Divisién se asienta en tres tipos de
planillas, a saber, el Informe Epidemiolégico Mensual Obligatorio (IEMO), planilla donde se asienta el
total de determinaciones seroldgicas y el total de muestras positivas para diversas patologias
distinguidas por grupo poblacional; el Informe Microbiolégico Mensual Obligatorio (IMMO), planilla
donde se asienta el total de examenes microbiolégicos (coprocultivos, exudados genitales,
parasitolégicos y examenes de liquido cefalorraquideo) realizados y el total de los positivos,
distinguidos por germen y grupo de edad involucrado; y el Informe Cuatrimestral de Servicios que

controlan sangre a transfundir.

Correos electronicos:

Se solicito a cada laboratorio que aportara, por lo menos, una direccion de correo electrénico a la cual
se le pudiera mandar mensajes referentes a: las novedades sobre el material subido al sitio
(estadisticas compiladas, informes técnicos, etc.), las disponibilidades de insumos de laboratorios o
cualquier informacién que fuera de interés.

De acuerdo a la complejidad de los laboratorios, varios aportaron mas de una direccidn, otros
aportaron la direccion de correo del hospital donde estaba situado y unos, muy pocos, no tenian ni
siquiera esa posibilidad, asi es que a ellos se les siguié remitiendo informacién por correo postal
comun.

Con estas direcciones se armo la base de datos y se organiz6 la lista de envios de cartas de noticias
(newsletters).

Las direcciones con servidores de Hotmail o MSN se agregaron a los contactos del servicio de

mensajeria instantanea MSN Messenger.

Desarrollo del sitio:

- Pasos seguidos:



1ro.- Gestion de un dominio ante el Network Information Center del Ministerio de Relaciones
Exteriores Comercio Internacional y Culto de Argentina (www.nic.ar), con subdominio comercial
(.com.ar), ya que este subdominio acarrea menos tramites que los subdominios gubernamentales
(.gov.ar) o de organizaciones (.org.ar). Cabe aclarar que la delegacién de dominios por parte de
"nic.ar" es gratuita.

Para llevar a cabo esta gestion se usaron los servidores de nombre (DNSs) brindados por la empresa
norteamericana de alojamiento gratuito FreeServers (www.freeservers.com).

El dominio gestionado fue www.redlab.com.ar.

2do.- Disefio de las paginas y formularios del sitio basicamente con el programa de disefio web
Microsoft® FrontPage® 2002, y complementado con los programas Corel PHOTO-PAINT™ Version 8
y Microsoft® Word 2002. El sitio fue disefiado en una estructura plana, sin subdirectorios.

Los formularios se disefaron para ser llenados en linea y ser enviados por correo electronico al
accionar el botén de comando “Enviar”.

3ro.- Alojamiento gratuito del sitio en la empresa FreeServers en el mes de mayo del 2002. El servicio
de alojamiento gratuito conlleva la aceptacion de la colocacién de un espacio publicitario (banner) de
dicha empresa en el margen superior del sitio, asi como la aparicion aleatoria de ventanas
desplegables con publicidad (pop ups).

4to.- Gestion de servicio de estadisticas de trafico gratuito con la empresa espafiola Miarroba
Networks S.L. (www.miarroba.com). Instalacion del contador de visitas desde el 30 de julio del 2002.
5to.- Difusion del sitio. Como el sitio fue pensado basicamente para uso de los laboratorios de la Red
y para compartir la informacién con las instancias jerarquicas superiores, ya sea provinciales o
nacionales, la direccion del sitio se publicé unicamente en el buscador Google (www.google.com).
6to.- Gestion de un foro de discusién gratuito en espaniol, incluido como hipervinculo desde el sitio,

con la empresa espanola Melodysoft (www.melodysoft.com) en marzo del 2003.

Contenidos del sitio:
Mediante una botonera se puede, acceder a las distintas secciones de la pagina, cargar la planilla

IEMO en linea o entrar al Foro de Discusion.


http://www.melodysoft.com/
http://www.miarroba.com/
http://www.redlab.com.ar/
http://www.freeservers.com/
http://www.nic.ar/

Al total del contenido del sitio se puede acceder mediante hipervinculos que ofrecen la posibilidad de

ser visualizados en linea o descargados en la computadora del visitante. El material disponible es el

siguiente:

¢ Funciones y objetivos de la Division Laboratorio

¢ Descripcion de las Redes Tematicas de las distintas patologias con sus respectivos referentes

¢ Mapa de la Red de Laboratorios Provincial

+ Planillas usadas por los laboratorios para ser descargadas, impresas y enviadas por correo o fax,
0 acompanando las muestras derivadas a laboratorios de referencia

¢ Datos compilados mensuales, cuatrimestrales o anuales, de totales provinciales de serologia,
microbiologia y sangre a transfundir

¢ Informes técnicos realizados por la Divisiéon

¢ Articulos, proyectos y colaboraciones realizados por profesionales de la Division o de laboratorios
de la Red

¢ Resultados de Controles de Calidad realizados en los laboratorios de la Red

¢ Hipervinculos a sitios de interés

¢ Prensa epidemiolégica: seccién dedicada a brindar noticias relacionadas con la epidemiologia
aparecida en medios graficos, principalmente generadas en nuestro pais, actualizada una vez por
mes como minimo.

¢ Textos epidemioldgicos: base de articulos relacionados con la epidemiologia, disponibles por
solicitud via correo electronico.

Resultados:

En lo interno, el sitio ha sido usado reiteradamente para bajar planillas o enviar informes.

La disponibilidad de los informes técnicos y las estadisticas resumidas y analizadas permitié que los

organismos y programas nacionales, asi como las oficinas provinciales dispusieran de esta

informacion sin mas tramite que entrar al sitio.

Se conform6 una base de datos con correos electronicos del 100% de los laboratorios con, por lo

menos, una direccion de correo.

Estadisticas:



Las estadisticas generadas desde la empresa Miarroba Networks S.L. entre el 20 de julio del afo
2002 y el 12 de octubre del afio 2003 aportaron los siguientes datos:

Total de visitas: 918

Total de paginas vistas: 1382

En la Tabla 1 se detalla el total de visitas al sitio, discriminadas por mes.

En la Tabla 2 se arrojan las estadisticas de visitas, por pais de origen del servidor usado por el
visitante.

En la Tabla 3 se aprecian las veinticinco palabras o frases mas usadas en distintos buscadores para

acceder al sitio.

Conclusiones:

Hoy en dia las herramientas de disefio de sitios para la web estan disponibles y al alcance de
cualquiera con minimos conocimientos en informatica y comunicaciones. Sin costos, mas que el de la
comunicacion telefénica, hoy se puede poner en funcionamiento un sitio desde el propio lugar de
trabajo.

Con la implementacién del sitio de la Division Laboratorio de la Direccién de Epidemiologia de la
provincia de Entre Rios, se ha logrado que la comunicacién entre los laboratorios de la Red Provincial
y las instancias jerarquicas superiores, y viceversa, se haga mas fluida y oportuna.

La devolucion de la informacién a los laboratorios fue un aliciente muy efectivo para que adquirieran
mayor compromiso en la generacion de datos.

La idea rectora de todo este desarrollo fue tomada de una frase del Dr. Fernando Lolas: “El
conocimiento que no se comparte degrada a quienes lo tienen, tanto como a quienes no lo tienen”.

En la realizacion de tareas de captaciéon, resumen y analisis de datos se ha comprendido que la
difusion de los resultados es una parte ineludible del trabajo, ya que contribuye a la planificacién en
salud y a la toma de decisiones de politicas. El uso de Internet para esa difusion, tanto para el
personal de salud como para la comunidad, resulté una herramienta muy util.

Las estadisticas muestran que a pesar de ser un sitio pensado para uso interno, el mismo recibe
visitas de diversas partes del mundo.

De ningun modo se ha sustituido el uso del teléfono o fax, pero si se ha reemplazado en gran parte el

uso del correo postal comun, asi como un evidente ahorro en gastos de papeleria.



Lo que comenzé siendo una estrategia ante la crisis se transformé en una parte fundamental del
trabajo de manejo de informacién de una cabecera de red de laboratorios.

El uso y anadlisis apropiado de las estadisticas del sitio permite realizar un mejor seguimiento de las
inquietudes de los visitantes.

Se planifica en un futuro cercano, incluir a los laboratorios del subsector privado en la vigilancia

epidemiolégica a través del llenado de planillas en linea, en el sitio de la Division Laboratorio.



Bibliografia consultada:

1-

Teutsch, SM, Thacker SB. Planificacién de un Sistema de Vigilancia en Salud Publica. Boletin
Epidemiolégico / OPS Marzo, 1995;16(1):1-7.

Programa Especial de Analisis de Salud OPS/OMS. Mddulos de principios de epidemiologia
para el control de enfermedades. Unidad 4: 22 Ed. Washington DC Vigilancia en Salud
Publica; 2001.

Gilchrist MJ. A national laboratory network for bioterrorism: evolution from a prototype network

of laboratories performing routine surveillance. Mil Med 2000;165:28-31



Tabla1:

Total de visitas al sitio www.redlab.com.ar por mes. Periodo 30-07-02 al 12-10-03

Mes/afio Visitas Paginas
Oct/03 27 44
Sep/03 80 110
Ago/03 61 97
Jul/03 47 83
Jun/03 113 176
May/03 152 213
Abr/03 122 186
Mar/03 120 183
Feb/03 39 65
Ene/03 18 23
Dic/02 21 29
Nov/02 33 64
Oct/02 37 42
Sep/02 48 67
Ago/02 49 55

Jul/02 5 9

(Fuente: Miarroba Networks S.L.)

Tabla 2

Estadisticas de visitas al sitio www.redlab.com.ar por paises. Periodo 30-07-02 al 12-10-03

Pais Porcentaje sobre el total de visitas
= Argentina 64.2%
| & United States of America 10.2%

| Spain 6.6%

= Uruguay 4.7%
- FlMexico 3.4%



http://www.redlab.com.ar/
http://www.redlab.com.ar/

B8 Venezuela

1.7%

B Chile 1.7%
== Colombia 1.2%
- M Peru 1.0%
| Bl United Kingdom 1.0%
- B Australia 0.9%
BL Belgium 0.3%
- Germany 0.3%
| & Brasil 0.3%
ma Ecuador 0.3%
| = Bolivia 0.2%
| == Netherlands 0.2%
I I Guatemala 0.2%
I*l canada 0.2%
k= Puerto Rico 0.2%
== Uganda 0.1%
&= Cuba 0.1%
- EJ Switzerland 0.1%
i Portugal 0.1%
[ TN italia 0.1%
== India 0.1%
= Nicaragua 0.1%
= Paraguay 0.1%
| == Honduras 0.1%
| & Panama 0.1%

(Fuente: Miarroba Networks S.L.)
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25 frases mas usadas en buscadores para ingresar al sitio www.redlab.com.ar

Tabla 3

Periodo 30-07-02 al 12-10-03

# % Palabra o frase de busqueda
1 3.45%  sir austin bradford hill

2 3.45% serologia de toxoplasmosis

3 2.30% seroprevalencia de toxoplasmosis

4 2.30% estudio descriptivo de algunos reactivos

5 2.30% Vvigilancia epidemioldgica

6 2.30% vacunas hepatitis a chile laboratorio

7 2.30% estadistica de casos de hepatitis a

8 2.30% estadistica toxoplasmosis

9 2.30% mortalidad y graficos de cancer de mama
10 2.30% reactivos serologia aglutinacion

11 1.15% estadisticas toxoplasmosis en cérdoba, argentina
12 1.15% "salud mental en argentina”

13 1.15% simposio Parana octubre 2003

14 1.15% epidemiologia del chagas

15 1.15% chagas en la embarazada

16  1.15% toxoplasmosis y cérdoba

17  1.15% mortalidad por cancer gastrico en chile 2002
18 1.15% ‘irigoitia"

19 1.15% planillas epidemiolégicas

20 1.15% redaccion de un informe epidemiolégico

21 1.15% contagios del chagas

22 1.15% laboratorios de referencia en microbiologia
23 1.15% serologia en toxoplasmosis

24  1.15% estudio de casos controles en ets

25 1.15% informe de la toxoplasmosis

(Fuente: Miarroba Networks S.L.)
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