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Resumen

Se aborda un elemento fundamental de la informatizacion del sector de la salud: la
necesidad de promover las adecuaciones en sus programas docentes, estructuras
de manejo de informacion, recursos humanos y en el disefio de las nuevas
aplicaciones. Para estos propositos es preciso perfeccionar los sistemas
informativos, eliminar barreras culturales y técnicas, la formacién simultanea de
nuestros profesionales de la salud y de la informatica, incrementar la calidad en la
descripcion clinica, asi como la mejor preparacion de los nuevos docentes y ejercer
mayor control y exigencia en la calidad de los registros primarios. Es importante la
necesidad de la promocién del conocimiento y aplicacion de la familia de
Clasificaciones Internacionales, de una manera generalizada de acuerdo a los
intereses de cada actividad de los distintos niveles de Atencion Médica.
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Abstract:

We touch an important element in the area of health systems informatics: the need to
promote changes in their teaching programs, structures in the management of
information, human resources and the design of new applications. For these
purposes it is necessary to make betterment in the informative systems, to eliminate
frontiers, to simultaneously create ready professionals, to increase the quality of the
clinical description as well as the preparation of new teachers and act more severely
in the control of the primary registration. It is important to promote the knowledge and
application of the International Normative according to each level of Health Care
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Introduccion

Nuestro Sistema Nacional de Salud, en su constante renovacién, ha asumido el
disefio y puesta en marcha de manera gradual de un Sistema de Gestion de la
Informacion y el Conocimiento de nuevas dimensiones, el Sistema Integral de salud
(SISalud).

La Medicina como ciencia, la prestacién de servicios de salud; la docencia, la
formacion de recursos humanos y la investigacién estdn en un continuo cambio,
cada vez mas rapido. Un factor clave de este cambio se sustenta en las nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) a través del uso de las
herramientas de comunicacion y de la informatica médica, potenciando la mayor
inmediatez posible, la seguridad, la calidad y el control de las acciones de Sistema
Nacional de Salud.

Desde hace varias décadas la informatica ha encontrado en la medicina una de sus
aplicaciones mas comunes e importantes que ha permitido al sector de la salud, no
s6lo contar con métodos novedosos, sencillos y eficaces de gestibn administrativa
en consultas, hospitales y centros de investigacion biomédica, sino también disponer
de recursos informaticos de gran valor en las exploraciones con tratamiento de
imagenes, sefiales bioeléctricas y otras que reducen la posibilidad de error en el
diagnéstico de las enfermedades *, facilitan el trabajo de las estadisticas médicas y
aumenta la confiabilidad de la misma ya que ahorra tiempo, el tiempo libre permite
dedicar mas tiempo al analisis de los datos, en vez de limitarse a la preparacion y
compilacién de los mismos? y son de gran apoyo en la toma de decisiones. También
ofrecen una gran ayuda en el campo de la investigacion epidemioldgica,
farmacéutica, biolégica, quimica, etcétera, aspectos todos ellos relacionados con la
lucha para conseguir un mejor nivel de salud en las personas y la excelencia en los
servicios.

Dentro de la informatizacion de la sociedad, este proceso, en el Sector de la Salud
se propone una solucién informatica integral que dote al sistema de mayor grado de
acceso a informaciéon unificada y confiable en tiempo real y que aporte rapidez y

fiabilidad necesaria para las modernas técnicas de administracion, para la toma de



decisiones en los diferentes niveles. Y que esta informacién ademas de llegar con la
puntualidad necesaria a los niveles requeridos, sirva de referencia a otras areas con
similares problemas para la solucién de sus necesidades.

Persigue el mejoramiento de la calidad de los servicios médicos a la poblacion,
tanto en Cuba como en otros paises.

Paralelamente a estos propdsitos y acciones, perseguimos el objetivo de promover
las adecuaciones necesarias en los programas docentes de las carreras de
medicina, enfermeria y otras del sector de la salud sobre los temas de Informatica.
De ese modo, la promocidn, en los niveles de accidn que sean necesarios, desde la
APS; del conocimiento de las estructuras de manejo de informacion sanitaria,
epidemiolégica y de recursos.

Desarrollo

El desconocimiento de las posibilidades que tiene las nuevas TIC provoca que su
introduccion en las actividades de la salud sea recibida con desconfianza,
escepticismo, resistencia @ y poca esperanza. Las limitaciones econémicas y de
informacion acerca del tema, la falta de experiencia y el desconocimiento de las
posibilidades de la Informatica por parte del personal de la salud son dificultades a
las que se enfrenta nuestra Revolucién en el empefo de informatizar paulatinamente
la actividad de la Salud Publica.

Desde hace afios, en el Centro de Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM); se
ha demostrado, por estudios de investigacion realizados y publicados, que existe
una necesidad apreciable de utilizar metodologias adecuadas para disefiar
soluciones informaticas en el sector de la salud, con mayor productividad y mejor
calidad, aprovechando los avances y métodos actuales en la Ingenieria de
Programacion®: Por ello, se necesitan profesionales para el procesamiento
cuidadoso y estudiado de la informacibn médica mas completa y estandarizada
posible. De la misma manera para la utilizacion responsable, adecuada y optimizada
de las tecnologias de informacién y comunicaciones en este sector tan sensible para
el bienestar del ser humano y de la sociedad.

Por otra parte, se deben preparar en temas relacionados con la Salud Publica e
Informatica médica a estudiantes de las carreras de informatica y los graduados
Ingenieros y Técnicos en Informatica. Algunos especialistas de renombre en el
mundo se preocupan por la falta de introduccion de los conocimientos de Informatica

Médica y Bioinformatica en la ensefianza Universitaria. En muchos paises



desarrollados la formacion de Bioinformaticos y de Médicos con conocimientos de

informéatica es eminentemente autodidacta.

Solo existen estudios de pregrado en unas pocas universidades y a nivel de

postgrado para la formacién de master en otras ©. Es necesario tener en cuenta los

siguientes aspectos:

« Perfeccionamiento constante de los sistemas informativos.

« Eliminacion de las barreras culturales y técnicas.

« Formacion de nuestros profesionales de la salud en los temas informatica y
manejo de la informacion.

« Formacion en Informética médica y administracion de sistemas informaticos en la
salud a nuestros profesionales de la Informéatica.

Perfeccionamiento de los sistemas informativos.

Como politica acertada, el perfeccionamiento de los sistemas informativos esta bajo

el asesoramiento del Ministerio de Informatica y Comunicaciones (MIC). Este

propone, con dominio de la actualidad en la ingenieria de programacion, la

tecnologia y las novedades de esta ciencia, la metodologia y las aplicaciones mas

convenientes para el desarrollo de esta esfera en nuestro sector de la Salud.

Como el empleo de metodologias actuales mas eficaces para la descripcion de los

procesos a informatizar cumpliendo con las buenas practicas en la produccion de

programas con alta calidad.

Por otra parte, las decisiones dependen en gran medida de especialistas de

experiencia del Ministerio de Salud Publica, la Direccion Nacional de Estadisticas y

de las Direcciones Nacionales de la APS y otras instancias del MINSAP, organismo

rector del Sistema Nacional de Salud encargado de dirigir, ejecutar y controlar la

aplicacién de la politica del estado y del gobierno en cuanto a salud publica.

A través de la metodologia utilizada por los especialistas de SOFTEL, Empresa del

MIC encargada del desarrollo de tecnologias informaticas y de Programacion para la

salud, con la participacién de Médicos Especialistas en Medicina General Integral de

experiencia, en calidad de Expertos Funcionales del MINSAP, se logré hacer el

levantamiento de los requisitos funcionales y la descripcion en tiempo record de los

procesos presentados por la direccion del MINSAP para automatizar.

Se propusieron otros que no se habian previsto, asimismo se encontraron algunos

gue se pospusieron, por ser menos factibles dadas las condiciones existentes. Esto



representa en el mundo actual del desarrollo de software el 75% del éxito de un
proyecto.

Esta metodologia resulta adecuada como instrumento en la resolucién de las
debilidades en el campo de la cultura informatica y de gestion de la informacion en el
personal de la salud y aportd una experiencia muy conveniente y oportuna para
identificar procesos de gestion que se quieren automatizar y que no se encontrd
documentacién oficial escrita donde se describan los flujos de la informacion en la
mayor parte de estos, estos documento de trabajo generados ya constituyen el
germen para que sean redactadas.

Contamos, con la voluntad politica y las condiciones que de utilizarse, puede
favorecer el logro de los objetivos trazados, como por ejemplo, disponemos de un
Sistema de Informacién Estadistica Complementaria del Sector de la Salud (SIEC de
la salud) con personal de experiencia y alta calificacién técnica y profesional ©.

La posibilidad del uso de lenguaje de programacién de codigo abierto y el uso y
factura de productos de software libre, que abarata los costos de produccion, no hay
licencias por CPU o usuario, no hay actualizaciones costosas, las licencias no
expiran y no existen restricciones al uso o modificacion de la programacion.
Asimismo se dispone de INFOMED ") que surgi6 en 1992 y brida diversos servicios,
lo cual la constituye una infraestructura que favorece la informatizacion con nodos en
todas las provincias donde trabajan expertos de nivel internacional en la creacion de
productos y servicios electronicos de informacion y el disefio de programas.
Eliminacion de las barreras culturales y técnicas.

En la fase de identificacion y descripcidon de los procesos a automatizar y de definir
prioridades en base a las condiciones reales de posibilidad, se han podido identificar
algunas barreras que pueden obstaculizar la puesta en marcha de los prototipos.

Por lo que se deben tomar acciones encaminadas a:

« Subsanar en el personal de la salud las carencias de habilidades basicas en el
manejo de las computadoras y el trabajo en redes.

« Eliminar las reticencias y temores al uso de las computadoras y la NTIC en las
actividades asistenciales.

« Llamar la atencion hacia la importancia del correcto llenado de los registros
primarios para una correcta salida de indicadores de salud.

« Paralelamente, mejorar la infraestructura tecnolégica en numero y calidad

(computadoras, redes, comunicaciones, locales adecuados).


http://www.sld.cu/

« Mejorar las condiciones de seguridad tanto de proteccion fisica como de la

proteccion de los datos.

Formacion de nuestros profesionales de la salud en los temas informatica y manejo de la
informacion

En la medicina no se puede descuidar la clinica como madre de nuestra ciencia, por
tanto hay que recuperar la excelencia en la descripcion clinica, hacer énfasis en la
educacién en los principios del método clinico y ejercer mayor control y exigencia en
la calidad de lo que se escribe en los registros primarios.

Tenemos, ademas de las funciones de la prevencion, atencion y educacion para la
salud de la comunidad, superacion profesional e investigacion y participar en la
formacion de los nuevos profesionales de la salud, el deber de facilitar la correcta
recoleccion, comunicacion, uso y manipulacion de la informacién médica, ambiental,
higiénica que sea necesaria para la planificacion y la provision de servicios de salud.
Ademas, la obligacion de brindar una informacion fiable y actualizada al llenar
correctamente (lo cual incluye la letra legible) los Registros Primarios como en el
caso de la APS: Los Registros Basicos del Subsistema de Medicina Familiar.

De modo que satisfagan las necesidades de nuestros trabajadores de la salud que
estan en la funcion del procesamiento informativo para la producciéon de estadisticas
sanitarias del Sistema de Informacion Estadistica Complementaria (SIE-C) del
Sector de la Salud que comienzan en el Policlinico hasta la Direccion Nacional de
Estadisticas del MINSAP. Los cuales desempefian una labor muy importante, por lo
que se obtienen las bases de conocimiento para estudios epidemiolégicos y de todo
tipo que permiten apoyar las etapas de la administracion, asi como las actividades
docentes e investigativas propias y extrasectoriales y establecer lineas de conducta,
para la reduccion de la morbimortalidad, para la realizaciébn de acciones para
diagnésticos precoces, trabajar en grupos de riesgo en prevencion primaria y hacer
comparaciones con periodos anteriores y con situaciones de otras regiones dentro
del pais e internacionales”.

Dispuesto a lo anterior se ha de seguir trabajando en el desarrollo de los
conocimientos en el manejo de las computadoras y crear habitos en el trabajo con
entorno de red y buscadores y se respeten las normas de la seguridad informatica.
Desde hace varios afios se viene desarrollando entre otras actividades de promocién

de la cultura informéatica; la maestria de Informatica en Salud en el Centro de
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Cibernética Aplicada a la Medicina (CECAM) dirigido a personal trabajador del sector

de la salud.

En todas las Facultades de Medicina existen cursos de computacién para médicos y
licenciados en enfermeria que se centran en el manejo del paquete de Aplicaciones
de Microsoft Office, el trabajo con Internet Explorer y Correo electronico, seguridad
informatica y algunos aspectos mas avanzados para obtener mejores prestaciones
con Excel y Access.

Asimismo se debe hacer insistencia en la incorporacion de valores que permitan el
desarrollo de actitudes éticas adecuadas con respecto al uso de las tecnologias
informaticas como el acatamiento de las disposiciones de los planes de seguridad
informatica, proteccién de contraseflas y derechos de accesos a servicios para
beneficiarse de las bondades de sus aplicaciones.

Otro aspecto que se debe incluir en los planes de formacion es la promocion del
conocimiento y aplicacion de la familia de Clasificaciones Internacionales de la OMS
de una manera generalizada de acuerdo a los intereses de cada actividad de los
distintos niveles de Atencion Médica.

En este aspecto, se ha desarrollado un programa docente encaminado a mejorar la
calidad de la confeccion de los Certificados Médicos de Defuncidon, donde se
menciona por primera vez la CIE 10 la cual ya se encuentra publicada de manera
resumida en INFOMED.

Para continuar en la persecucion de este objetivo y el de posibilitar que la gestion
de la informacion por parte del sistema informatico sea eficiente y con las salidas
necesarias que exigen las organizaciones sanitarias a nivel internacional, se debe
generalizar la utilizacion del CIE-10 como codificador general en los diferentes
niveles asistenciales, y del CIE 9 MC para la codificacion general de procedimientos
terapéuticos y de diagnostico si es necesario con modificaciones para la adaptacion
a las condiciones del nuestro sistema. Siempre idoneo con la inclusién de estos
temas en el contenido de los programas de estudio de la carrera de medicina,
estomatologia, los programas de las residencias y las especialidades en enfermeria.
La elevaciéon de la cultura informatica en los cuadros de direccion y en el personal
de la salud es una tarea impostergable en la cual ya se dan pasos seguros. Se ha
advertido que para no convertir el beneficio incuestionable que significa el uso de las
NTIC en un freno para el desarrollo, es necesario crear en la organizacion que es el

SNS una cultura que permita su correcta y efectiva asimilacion ©.
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No sélo basta saber manipular una computadora y saber redactar documentos o
gestionar bases de datos etc., sino saber de gestion de la informacién, de los
procesos estadisticos que se siguen con la informacion que brindamos en los
modelos y registros primarios y de seguridad informatica.

Formaciéon en Informatica médica y administracion de sistemas informaticos en la salud a

nuestros profesionales de la Informatica.

De acuerdo a la politica del MIC de la Internalizacion de las Investigaciones en el

Proceso Productivo los centros de la educacion superior de la rama de la

Informatica. El perfil debe ser la formacion de un especialista (ingeniero o técnico

basico) que participe en el disefio, produccion, puesta en marcha, evaluacién y

mantenimiento de aplicaciones en el campo de la Salud Publica.

Es necesario incluir temas o contenidos de esta rama del saber encaminados a que

el estudiante comprenda los conceptos principales de la Salud Publica como ciencia

y conozca las generalidades del Sistema de Salud Cubano asi como los procesos y

flujos de informaciones que se generan dentro de este, asimismo las politicas,

regulaciones, legislaciones y metodologia vigentes en el Sistema Nacional de Salud

Cubano. Estos pudieran ser:

« Generalidades del Sistema Nacional de Salud. Concepto de Salud Publica,
Definicidn, estructura organizativa y funciones del Sistema Nacional de Salud.
Niveles de Atencion Médica.

« Generalidades de la Atencion Primaria de Salud en Cuba. Concepto de Atencion
Primaria. Estructura organizativa del Policlinico. Funcionamiento y Administracion
de la Salud en los Policlinicos. Plan del Médico y Enfermera de la familia.

« Sistema de Informacion Estadistica Complementaria del Sector de la Salud

« Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas
relacionados con la Salud.

Conclusiones

Para la aceptacion de esta nueva forma de trabajo con la aplicacién de las nuevas

TIC en todo el sector y el correcto funcionamiento de este esfuerzo se hace

necesario:

« Promover las adecuaciones necesarias en la estructura del SNS, y desarrollar los
programas de estudio para la preparacion en informatica del personal de salud
que se beneficiard y serd protagonista de estos cambios.



Preparar metodoldgica y politicamente a todo el personal de la salud para que
sepamos asumir esta nueva forma de trabajar y manejar la informacion para la
investigacion, nuevas métodos de docencia médica, de administracion de salud,
y de perfeccionar su desempefio profesional y en el disefio y aplicacion de las
herramientas para su gestion.

Existe el peligro real de creer que la tecnologia suplantara el método clinico en el
pensamiento médico por lo que debemos asegurar la mejor preparacién de los
nuevos docentes para que esto no suceda. Debemos incrementar la calidad en la
descripcion clinica asi como ejercer mayor control y exigencia en la calidad de los
registros primarios.

Para el perfeccionamiento de los sistemas informativos es imprescindible que
ambos especialistas; médicos e informaticos, trabajen juntos a fin de
compatibilizar la calidad y la utilidad de los sistemas que se desarrollen.

Es tiempo de promover el conocimiento y aplicacion de la familia de
Clasificaciones Internacionales de la OMS, CIE 10 y CIE 9 MC, a los distintos
niveles de Atencién Médica para adoptar un lenguaje unificado y estandarizado,
propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud para la nominacion precisa de
las enfermedades, problemas de salud, causas de muerte u otros trastornos o

condiciones de salud que se atienden diariamente.
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